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Preambul

Universitatea Internationald Sanify din Bacdu isi reafirmd angajamentul ferm pentru
excelenta educationald prin prezenta Strategie a Asigurarii Calitatii in Educatie pentru perioada
2026-2031. Strategia este elaboratd in concordanta cu legislatia nationald (Legea nr. 199/2023
a Invatamantului superior) si aliniatd standardelor Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) si principiilor europene ESG (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area). Documentul traseazad directiile
strategice pe termen mediu pentru dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii, in acord cu
misiunea universitatii si cu cerintele actuale ale Spatiului European al Invatimantului Superior.
Procesul de asigurare a calitatii implica toti actorii relevanti — studenti, cadre didactice,
personal administrativ si parteneri externi (ex. angajatori) — integrati intr-un sistem participativ
de imbunatatire continud. Strategia de fatd are caracter academic si constituie un document
institutional de referintd, aprobat la nivel de Senat universitar, care ghideaza politicile si
actiunile din domeniul educatiei pentru intervalul 2026-2031.

Ciclul Plan-Do-Check-Act (PDCA) este recunoscut ca model fundamental de
management al calititii, orientat spre imbunititirea continua a proceselor. In concordanti cu
aceastd abordare, universitatea adopta o atitudine proactiva, folosind feedback-ul sistematic de
la studenti, angajatori si experti externi pentru ajustarea strategiilor si operatiunilor
educationale. Aceasta viziune, bazatd pe ciclul PDCA si pe invatarea din evaluare, asigurd
tranzitia de la simpla conformare birocraticd la cultura calitatii autentice — indicator esential al
maturitdtii institutionale. Strategia 2026-2031 promoveaza invatamdntul centrat pe student,
imbunatatirea continud $i inovarea digitala, consolidand totodatd mecanismele de guvernanta
si responsabilitate care garanteazd mentinerea standardelor academice la nivel 1Inalt.
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Documentul urmeaza structura recomandata de bune practici (modelul Strategiei Universitatii
Danubius 2025-2030), incluzand: Preambul, Piloni strategici, Obiective generale si specifice,
Actiuni strategice, Monitorizare, Leadership, Responsabilitate si Repere normative. Prin
implementarea acestei strategii, Universitatea Internationald Sanity isi propune sa atingd
excelenta educationala conform celor mai exigente standarde nationale si europene, contribuind

......

la cresterea Increderii publice si a vizibilitatii internationale.
Pilonii strategici

Pentru atingerea viziunii propuse, strategia este articulatd pe patru piloni strategici
interdependenti, ce orienteaza eforturile institutiei in domeniul educatiei:

Pilonul 1: Cultura calititii si guvernantd participativd. Dezvoltarea unei culturi
organizationale centrate pe calitate, in care tofi membrii comunitdtii academice
(conducere, cadre didactice, studenti, personal auxiliar) impartdsesc responsabilitatea
mentinerii si imbunatatirii standardelor. Acest pilon vizeazd crearea unui cadru
institutional robust — politici, structuri si proceduri — care sa faciliteze monitorizarea
efectivd a calitatii si Tmbunatdtirea continud a standardelor educationale. Guvernanta
participativa implica includerea sistematicd a studentilor si a altor parti interesate in
procesele decizionale privind calitatea, asigurand transparentd si responsabilitate
comund.

Pilonul 2: Invitare centrati pe student si suport educational. Asigurarea unui proces
educational focusat pe nevoile, experientele si succesul studentului. Universitatea
promoveaza metode de predare si evaluare moderne, interactive si flexibile, care pun
accent pe atingerea rezultatelor invatarii de catre studenti (outcome-based education) si
pe dezvoltarea de competente relevante pentru piata muncii. Se acordd o atentie
deosebita sprijinului academic si personalizat (tutoriat, consiliere, servicii de suport)
astfel incat fiecare student sa beneficieze de oportunitdti egale de Invatare si progres.
Planificarea si alocarea resurselor educationale vor tine cont de paradigma
invatamdntului centrat pe student si de modalitdti flexibile de predare, adaptate
diversitatii populatiei studentesti.

Pilonul 3: Digitalizare si inovare in educatie. Integrarea tehnologiilor moderne in toate
procesele educationale si de asigurare a calitdtii, pentru cresterea eficientei,
accesibilitatii si atractivitdtii programelor de studiu. Universitatea va dezvolta
infrastructura de e-learning si instrumente digitale (platforme online de cursuri,
biblioteci digitale, sisteme de management al invatdrii) care sd faciliteze colaborarea in
timp real, feedback-ul instant si medii de Invatare personalizate pentru studenti.
Totodatd, digitalizarea se va extinde la nivelul proceselor interne de evaluare si
monitorizare a calitdtii (de exemplu, chestionare online de feedback, baze de date cu
indicatori de performantd academicd), permitand colectarea si analiza rapidd a datelor
pentru luarea deciziilor informate. Inovarea pedagogicd va fi incurajatd prin formarea
cadrelor didactice in utilizarea instrumentelor digitale si a noilor metode (blended
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learning, simulari virtuale, laboratoare online etc.), in beneficiul calitatii actului
educational.

Pilonul 4: Internationalizare pentru cresterea calitdtii. Promovarea dimensiunii
internationale a educatiei ca vector al calitatii si relevantei programelor de studii.
Universitatea Sanity va urmari alinierea practicilor academice la standarde globale si
schimbul de bune practici prin parteneriate internationale, mobilititi academice (atat ale
studentilor, cét si ale personalului) si dezvoltarea de programe de studiu cu caracter
international (dubla diploma, predare in limbi strdine, curriculum internationalizat).
Internationalizarea este privitd ca un instrument de benchmarking — prin raportare la
universitdti din straindtate se vor stabili repere calitative si cantitative pentru evaluarea
si Tmbunatatirea programelor. De asemenea, expunerea la un mediu academic global
stimuleaza inovatia si diversitatea perspectivelor, contribuind la Tmbogétirea experientei
de Invatare a studentilor.

Cei patru piloni de mai sus sunt complementari si interconectati: o culturd robustd a
calitatii si un leadership vizionar sustin implementarea eficientd a Invatamantului centrat pe
student; digitalizarea oferd instrumente noi pentru atingerea acestor obiective, iar deschiderea
internationala valideaza si imbunatateste continuu standardele academice interne.

Obiective generale si specifice

In cadrul fiecarui pilon strategic, universitatea isi propune o serie de obiective generale,
defalcate in obiective specifice madsurabile, care orienteaza actiunile concrete. Obiectivele
generale exprimad rezultatele majore asteptate in orizontul 20262031, iar obiectivele specifice
detaliaza componentele sau etapele necesare atingerii fiecarui obiectiv general.

Obiectiv general 1: Consolidarea cadrului institutional al asigurarii calitatii si a
culturii calitatii la toate nivelurile.

Obiective specifice:

o Instituirea si/sau Intdrirea structurilor de asigurare a calitatii: mentinerea unei Comisii
Centrale pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC) si a comisiilor de calitate la nivel de
facultate/program, care sa functioneze integrat si eficient. Se va asigura reprezentarea adecvata
a studentilor si a altor pdrti interesate in aceste structuri, conform principiilor participative.

o Elaborarea si actualizarea politicilor si procedurilor interne de asigurare a calitatii, in
concordantd cu standardele ARACIS si ESG. Politicile de calitate vor reflecta relatia dintre
cercetare, predare si invatare, tinand cont de contextul national si international al universitatii.
Fiecarei politici 11 vor corespunde strategii de implementare cu termene si responsabili clar
definiti (planuri operationale anuale).

o Promovarea activa a culturii calitatii in randul cadrelor didactice si al studentilor:
organizarea de sesiuni de formare, workshop-uri si campanii de constientizare privind
importanta calitatii si a eticii academice. Se vor initia actiuni care sa promoveze respectul
reciproc in relatia student-profesor si un climat educational deschis, incluziv si stimulant.
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o Implementarea unui sistem formal de colectare a feedback-ului de la studenti,
absolventi, angajatori si personal, ca parte integrantd a procesului decizional. Feedback-ul
(inclusiv prin chestionare semestriale privind satisfactia studentilor si evaluarea cursurilor) va fi
folosit sistematic pentru Imbundtatirea programelor de studiu, a metodelor de predare si a
serviciilor oferite.

Obiectiv general 2: Cresterea calitatii procesului educational prin invatare centrata
pe student, curriculum relevant si personal didactic excelent.

Obiective specifice:

o Revizuirea curriculard periodica a tuturor programelor de studiu, pentru a asigura
actualitatea continuturilor, alinierea la cerintele pietei muncii si la evolutiile stiintifice din
domeniu. Fiecare program va fi supus unui proces de revizie si imbundtatire la intervale regulate
(minim o data la 5 ani sau conform cerintelor ARACIS), integrand feedback-ul din evaluarile
studentesti si recomandarile comisiilor de calitate.

o Invitaimant centrat pe competente si rezultate ale invatarii: redefinirea obiectivelor
cursurilor in termeni de rezultate masurabile ale invatarii (knowledge, skills, attitudes) si
corelarea metodelor de evaluare cu aceste rezultate. Se va asigura transparenta evaludrii (criterii
si metode de notare comunicate public) si echitatea In evaluarea studentilor.

o Dezvoltarea profesionalda a personalului didactic: implementarea unui program
continuu de formare pentru cadrele didactice privind metode pedagogice centrate pe student,
utilizarea tehnologiilor educationale, evaluare curriculara si alte competente didactice. Vor fi
incurajate schimburile de experienta, peer-review-ul la cursuri si mentoratul intre cadre
didactice, in scopul disemindrii bunelor practici de predare.

o Imbunititirea serviciilor de suport educational: extinderea serviciilor de consiliere
academica si orientare in carierd pentru studenti; monitorizarea progresului studentilor si
interventii timpurii (tutoriat, programe remediale) pentru a reduce rata de abandon si a spori
succesul academic. De asemenea, se va asigura accesibilitatea procesului educational pentru
studentii cu nevoi speciale, in spiritul incluziunii si echitatii.

Obiectiv general 3: Modernizarea si eficientizarea proceselor educationale prin
digitalizare si inovare.

Obiective specifice:

o Implementarea infrastructurii digitale integrate: dezvoltarea sau optimizarea unei
platforme institutionale de e-learning si a unui sistem de management al invatarii (LMS) care sa
centralizeze resursele educationale, comunicarea curs-student si evaluarile online. Aceste
instrumente vor facilita invatarea mixta (blended learning) si vor permite accesul flexibil la
continuturi, inclusiv pentru studentii la distanta sau cu frecventd redusa.

o Digitalizarea proceselor de asigurare a calitdtii: introducerea de solutii informatice
pentru colectarea datelor de calitate (evaludri ale cursurilor, performante academice, statistici
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privind angajabilitatea absolventilor etc.) si pentru monitorizarea indeplinirii indicatorilor de
calitate. Se va crea un tablou de bord (dashboard) al calitatii, actualizat periodic, care sa ofere
conducerii informatii Tn timp real pentru luarea deciziilor.

o Inovarea metodelor de predare si evaluare: incurajarea utilizdrii de tehnologii
educationale interactive — simulari virtuale, laboratoare online, instrumente de evaluare digitala
(teste online, portofolii electronice, proiecte multimedia) — care sd imbunatateasca experienta
de invatare a studentilor. Diversificarea metodelor de evaluare (nu doar examene clasice, ci si
evaluari alternative) va permite masurarea unor competente complexe (gandire critica,
creativitate) si va fi insotitd de masuri pentru asigurarea integritatii academice (platforme anti-
plagiat, politici clare anti-frauda).

o Dezvoltarea competentelor digitale la nivelul corpului academic si al studentilor:
organizarea de traininguri periodice pentru cadrele didactice privind utilizarea eficientd a noilor
tehnologii educationale si asigurarea ca studentii dobandesc competente digitale transversale pe
parcursul studiilor. Digitalizarea va fi abordata critic si reflexiv, evitand simpla transpunere a
materialelor in format electronic si cautand valoarea addugata pedagogica.

Obiectiv general 4: Cresterea dimensiunii internationale a ofertei educationale si a
vizibilitatii academice, ca factor de asigurare a calitatii.

Obiective specifice:

o Alinierea la standarde internationale de calitate: compararea periodica
(benchmarking) a indicatorilor de performantd ai universitatii (ex. rata de promovare,
satisfactia studentilor, rata de angajare a absolventilor) cu cei ai unor universitdti de profil din
strdinatate. Rezultatele acestor analize comparative vor fi folosite pentru stabilirea de tinte de
imbunatatire si pentru adoptarea bunelor practici internationale.

o Parteneriate si mobilitdti internationale: extinderea acordurilor de cooperare cu
universitati si retele academice din strainatate, participarea la programe Erasmus+ si similare,
astfel Incat un numdr cat mai mare de studenti si profesori sd beneficieze de experientd
internationala. Mobilitatile si expunerile internationale contribuie la cresterea competentelor
interculturale ale studentilor si la diversificarea metodelor de predare ale cadrelor didactice,
impactul cumulat fiind cresterea calitatii procesului educational de acasa.

o Curriculum internationalizat: includerea in planurile de invatdmant a unor discipline
predate intr-o limba de circulatie internationala (ex. englezd), atragerea de profesori invitati de
peste hotare si dezvoltarea de programe de studii comune (duble diplome sau co-tuteld) cu
institutii partenere. Aceste masuri vor spori atractivitatea programelor pentru studentii straini si
vor oferi studentilor locali o perspectiva globala, imbogatindu-le formarea.

o Promovarea universititii pe plan international: participarea la ranking-uri
internationale relevante, aderarea la organizatii internationale de profil (de exemplu, EUA —
European University Association) si prezentarea transparentd, pe site-ul universitatii, a
informatiilor cheie despre programe, strategii si rezultate academice in limba engleza. O
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vizibilitate internationald sporitd va constitui atat un rezultat, cit si un motor pentru cresterea
calitatii (prin competitie si colaborare globald).

Actiuni strategice pentru dezvoltarea culturii calitatii

Pentru realizarea obiectivelor stabilite, universitatea va implementa un plan de actiuni
strategice coerent, care vizeaza atat consolidarea culturii calitatii, cat si imbunatatirea practica a
proceselor educationale. Aceste actiuni sunt grupate tematic, adresdnd principalele directii
identificate: calitate institutionald, focalizare pe student, inovare digitald si internationalizare.
Prin natura lor, multe actiuni contribuie simultan la mai multi piloni strategici, reflectand
caracterul integrat al demersurilor de asigurare a calitatii.

o Culturd institutionald a calitatii: se va elabora si difuza Ghidul Calitatii universitatii,
actualizat cu noile proceduri si standarde, pentru a asigura o intelegere comuna a cerintelor de
calitate n randul personalului si studentilor. Se vor organiza anual Zilele Calitdtii — evenimente
institutionale (conferinte interne, mese rotunde) unde sunt prezentate rapoartele de calitate,
exemple de bune practici si planurile de imbunatéitire. Conducerea va asigura recunoasterea
publicd a meritelor (premii sau mentiuni) pentru cadrele didactice si departamentele cu rezultate
deosebite 1n asigurarea calitatii, stimuland astfel motivatia intrinseca de implicare in cultura
calitatii.

o Invitare centrati pe student si feedback sistematic: se va implementa la nivel
institutional un sistem centralizat de evaluare a cursurilor de catre studenti, derulat online la
finalul fiecarui semestru, cu raspunsuri anonime pentru a incuraja sinceritatea. Rezultatele
acestor evaluari vor fi analizate de catre comisiile de calitate si comunicate fiecdrui cadru
didactic, impreuna cu recomandari de imbunatatire (acolo unde este cazul). De asemenea, se vor
crea canale formale prin care reprezentantii studentilor sa participe la sedintele departamentelor
si comisiilor academice atunci cand se discutd probleme ce tin de calitatea procesului
educational. Universitatea va institui un mecanism transparent de solutionare a reclamatiilor si
nemultumirilor studentilor, astfel Incat orice problema legata de calitate (de exemplu, continuturi
nealiniate cu descrierea disciplinei, comportament neetic, dificultati in acces la resurse) sa poata
fi semnalata si rezolvatd prompt conform procedurilor.

» Dezvoltare profesionald si inovare pedagogica: se vor derula workshop-uri pedagogice
trimestriale unde cadrele didactice pot invata si exersa metode didactice inovatoare, impartasi
experiente si primi feedback de la colegi (communities of practice In predare). Tematicile vor
include: tehnici de implicare activd a studentilor la curs/seminar, evaluare centratd pe
competente, utilizarea platformelor digitale interactive, strategii de incluziune a studentilor cu
diferite stiluri de invatare etc. Va fi creat un program de mentorat prin care profesorii cu
experientd si performante dovedite in predare ghideaza asistentii universitari si lectorii tineri,
ajutandu-i s isi formeze bune practici inca de la Inceputul carierei. Totodata, universitatea va
aloca fonduri dedicate pentru participarea cadrelor la conferinte sau cursuri de formare in
domeniul calitatii si inovatiei educationale, asigurand actualizarea permanenta a competentelor
personalului.
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e Transformare digitald a proceselor academice: se va extinde utilizarea platformei de
management academic (inclusiv modulul de e-Secretariat si modulul de urmarire a parcursului
studentului) pentru a digitaliza fluxurile de inscriere la cursuri, evidenta rezultatelor la examene,
emiterea de acte si centralizarea datelor relevante despre studenti. Automatizarea acestor procese
va reduce timpul birocratic si va oferi indicatori in timp real despre evolutia academica (ex.
situatii de risc de abandon, necesitatea unor cursuri remediale etc.). Pe partea de predare, se vor
crea resurse educationale deschise (Open Educational Resources) si cursuri MOOC (Massive
Open Online Courses) care sa poata fi accesate de studenti pentru invatare suplimentard sau de
publicul larg, crescand vizibilitatea universitatii si functiondnd ca instrument de asigurare a
calitatii prin peer review extern.

o Internationalizare integratd in asigurarea calitatii: universitatea va desemna un
Coordonator pentru internationalizarea calitatii (in cadrul Departamentului de Asigurare a
Calitatii), responsabil de monitorizarea implementarii elementelor de internationalizare in
curriculum si de pregdtirea institutiei pentru evaludri internationale. Se vor elabora proceduri
bilingve (roména/engleza) pentru principalele procese academice, iar documentele strategice,
inclusiv prezenta strategie a calitdtii, vor fi disponibile si in limba englezd, demonstrand
transparentd si deschidere. Totodatd, universitatea va invita periodic experti externi (din
straindtate) sd efectueze evaluari colegiale (peer-review) asupra programelor de studii si a
sistemului intern de asigurare a calitatii, oferind recomandari independente ce vor fi integrate in
planurile de Tmbunatétire.

Prin implementarea acestor actiuni strategice, Sanity urmareste nu doar conformarea cu
standardele de referintd, ci si dezvoltarea unei autentice culturi a excelentei. Fiecare actiune va fi
insotitd de indicatori de performanta si termene de realizare, monitorizate in mod continuu de
structurile de conducere si de asigurare a calitatii.

Monitorizare si evaluare

Monitorizarea implementarii strategiei si evaluarea periodica a progreselor sunt esentiale
pentru asigurarea dinamismului acesteia si pentru realizarea imbunatatirii continue. Universitatea
va institui un mecanism riguros de monitorizare, cu responsabilitdti clar stabilite si rapoarte
periodice:

e Planuri de actiune anuale si rapoarte de progres: Pe baza prezentei strategii, se vor
elabora planuri operationale anuale care detalieaza actiunile de implementat in fiecare an
universitar, cu resursele alocate si indicatorii tinta. La finalul fiecarui an, Departamentul/Comisia
pentru Asigurarea Calitatii va intocmi un Raport anual privind asigurarea calitdtii, care va evalua
modul de realizare a obiectivelor si actiunilor planificate. Acest raport anual va include analiza
indicatorilor cheie (ex: gradul de indeplinire a obiectivelor, evolutia satisfactiei studentilor,
rezultate academice, rata de angajare a absolventilor etc.), precum si bune practici identificate si
domenii ce necesita imbunatatiri. Rapoartele vor fi prezentate Senatului universitar si facute
publice, in spiritul transparentei si al responsabilitatii fatd de comunitate.
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« Indicatori de performanta si tinte: Strategia defineste un set de indicatori de performanta
pentru fiecare obiectiv (de exemplu: procentul programelor de studiu revizuite periodic,
ponderea cadrelor didactice formate anual in metode noi, rata de participare a studentilor la
evaluarile de curs, gradul de satisfactie al studentilor, numarul parteneriatelor internationale
active etc.). Pentru fiecare indicator se vor stabili tinte cuantificabile pe termen scurt (anual) si
mediu (pentru 2028 si pentru 2031), astfel incat progresul sa poatd fi masurat obiectiv.
Monitorizarea continud a acestor indicatori (prin dashboard-ul digital al calitatii mentionat
anterior) va permite identificarea rapidd a eventualelor abateri de la traiectoria doritd si
interventia prompta.

e Evaluari interne periodice (audit intern de calitate): Pe langd monitorizarea continua,
universitatea va realiza evaludri interne comprehensive ale sistemului de asigurare a calitatii, la
jumatatea perioadei strategice (in 2028) si la final (2031). Aceste evaludri, efectuate de echipe
multidisciplinare interne (posibil cu participare externd pentru obiectivitate), vor folosi
metodologia ARACIS aplicatd in evaludrile institutionale periodice, simuland astfel un audit
extern. Se va analiza gradul de indeplinire a fiecarui pilon strategic, eficacitatea mdasurilor
implementate si se va realiza o analizd SWOT detaliata a sistemului de calitate institutional.
Constatarile acestor evaludri vor fundamenta revizuirea sau actualizarea strategiei, dacd este
necesar, si recalibrarea obiectivelor pentru ciclul strategic urmator.

e Pregatirea pentru evaludri externe: Universitatea se va pregdti din timp pentru
urmatoarele evaluari externe ARACIS (de exemplu, vizita de acreditare periodica), asigurand
conformitatea continua cu standardele si indicatorii de performanta. Activitatile de monitorizare
interna sunt gandite astfel incat la momentul evaludrilor externe, institutia sa poatd demonstra cu
usurintd atdt mentinerea standardelor minime, cét si eforturile de imbunatatire realizate intre
timp. Raportul de autoevaluare institutionald (RAEI) va fi pregatit gradual, actualizat anual cu
informatiile din rapoartele de progres, evitand aglomerarea datelor pe ultima suta de metri si
asigurand acuratetea informatiilor.

e Mecanism de revizuire a strategiei: Strategia de fata este un document viu. Se instituie
principiul revizuirii la jumatatea perioadei: in 2029, Senatul, la propunerea Comisiei de
Asigurare a Calitatii, va evalua relevanta si eficacitatea Strategiei 2026—2031 si, dacd este cazul,
0 va revizui sau actualiza (partial) pentru perioada ramasd, tinand cont de eventuale schimbari
majore Tn mediul extern (de ex. modificari legislative, noi standarde ESG, contexte neprevazute)
sau intern (ex. schimbarea misiunii, aparitia unor noi programe de studiu). Orice revizuire va
pastra insd principiile de baza si angajamentele asumate initial privind orientarea catre calitate.

Prin acest sistem robust de monitorizare si evaluare, Universitatea Sanity se asigurd ca
Strategia Asigurarii Calitdtii nu rdmane un document static, ci se materializeaza intr-un proces
dinamic care conduce efectiv la ridicarea nivelului calitatii educatiei si la atingerea excelentei
academice.
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Leadership si angajament institutional

Leadership

Internationalizare — Calitate

Relatia dintre leadership, calitate si internationalizare este esentiald si se
autoalimenteaza circular: o conducere vizionard ghideaza institutia spre cultivarea calitatii, iar
performantele de calitate sporesc prestigiul si deschiderea internationald, care la randul lor
solicitd si dezvolta noi competente de leadership. Leadership-ul la Universitatea Sanity se
manifesta atat la nivel strategic (conducerea centrald), cat si la nivel intermediar (decani, sefi de
departamente) si operational (coordonatori de programe), creand o retea de lideri ai calitatii.
Conducerea universitatii isi asumd un rol activ in promovarea si sustinerea culturii calitatii:
Rectorul si Prorectorii pentru academic indeplinesc rolul de ambasadori ai calitatii,
comunicand constant importanta acestui domeniu in toate mesajele si deciziile majore.

Liderii institutionali asigurd integrarea obiectivelor de calitate Tn planurile strategice
generale si In managementul zilnic al universitdtii. Astfel, se va institui practica ca toate
proiectele majore (lansarea unui program nou de studiu, investitii in infrastructurd educationala,
schimbari curriculare semnificative) sa fie evaluate si din perspectiva impactului asupra calitatii
educatiei. Consiliul de Administratie si Senatul vor analiza periodic gradul de indeplinire a
obiectivelor de calitate, asigurdnd coerenta deciziilor de management cu angajamentele
strategice luate. De exemplu, alocarea bugetara anuald va reflecta prioritdtile din strategia de
calitate (finantarea formarilor pentru cadre, investitii in IT educational, sustinerea mobilitatilor
internationale etc.), demonstrand un angajament financiar concret al leadership-ului pentru
acest domeniu.

Un aspect central al leadership-ului pentru calitate il reprezinta exemplul personal si
etic. Conducerea universitdtii si a facultatilor va adopta si promova cele mai Inalte standarde de
eticd, integritate academica si profesionalism, crednd un mediu in care calitatea este valorizata
si rasplatitd. In evaluarea performantelor manageriale ale liderilor academici (rector, decani,
directori de departamente), criteriile de succes vor include explicit rezultatele obtinute pe linia
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asigurarii calitatii (imbunatatiri notabile, feedback pozitiv de la studenti, indeplinirea planurilor
de actiune etc.). Aceasta responsabilizare a leadership-ului fatd de calitate garanteazd ca
subiectul ramane o prioritate constanta pe agenda decizionala.

De asemenea, universitatea va investi in dezvoltarea competentelor de leadership in
domeniul calitatii: programe de formare si ateliere de lucru destinate decidentilor academici
(sefi de departamente, coordonatori de programe) pe teme precum: conducerea schimbarii
pentru calitate, comunicarea eficienta cu partile interesate, managementul datelor de calitate si
luarea deciziilor pe baza de evidente. Initiativa Lead4Quality va oferi liderilor emergenti
instrumentele necesare pentru a actiona ca agenti ai schimbarii iIn comunitatea academica,
inspirand colegii si studentii spre excelenta.

Nu in ultimul rand, leadership-ul participativ este incurajat: conducerea universitatii va
mentine un dialog deschis cu studentii si personalul cu privire la toate aspectele relevante ale
calitatii, demonstrand disponibilitate de a asculta sugestii si de a co-crea solutii. Prin crearea
unui climat de Incredere si colaborare, leadership-ul institutional motiveaza intreaga comunitate
universitara sa fie parte activa a efortului de asigurare a calitdtii, consolidand sentimentul de
misiune comund in atingerea viziunii strategice.

Responsabilitate si structura de guvernanta a calitatii

Implementarea efectiva a strategiei necesitd o distributie clard a responsabilitatilor intre
structurile si membrii comunitatii academice. Universitatea Internationald Sanity va opera in
baza unui sistem de guvernanta a calitatii bine definit, cu roluri si atributii specifice, astfel
incat fiecare nivel organizational sa contribuie la asigurarea si imbundtatirea calitatii educatiei:

« Senatul universitar: Aproba politica si strategia de asigurare a calitdtii si monitorizeaza
implementarea acesteia la nivel institutional. Prin comisia de specialitate (Comisia de Calitate a
Senatului), evalueaza anual rapoartele de calitate si propune masuri de imbunatatire, asigurand
ca principiile strategice sunt transpuse In practici operationale. Senatul rdspunde, in ultima
instantd, de calitatea academica globala a universitatii in fata partenerilor externi (ARACIS,
Ministerul Educatiet).

 Rectorul si Consiliul de Administratie: Asigurd conducerea executiva a implementarii
strategiei. Rectorul, in calitate de garant al calitatii, coordoneaza demersurile institutionale si
aloca resursele necesare (umane, financiare, materiale) atingerii obiectivelor de calitate.
Consiliul de Administratie integreaza considerentele de calitate in toate deciziile manageriale
(de la curriculum la buget si resurse umane) si sprijina initiativele de imbunatatire propuse de
structurile academice.

e Comisia Centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC): Este forul operativ
principal insarcinat cu coordonarea implementarii strategiei de fatd. CEAC (formata din
reprezentanti ai cadrelor didactice din toate facultatile, reprezentanti ai studentilor si ai
personalului administrativ de suport) se Intruneste periodic si are urmatoarele responsabilitati-
cheie: elaborarea metodologiilor interne de evaluare, organizarea evaludrilor interne (inclusiv
aplicarea chestionarelor studentesti), colectarea si analizarea datelor privind indicatorii de
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calitate, formularea de propuneri concrete de imbunatatire catre conducere. CEAC actioneaza
ca liant intre nivelul decizional si comunitate, asigurand comunicarea bidirectionald — atat
transmiterea catre facultati a politicilor de calitate, cat si culegerea feedback-ului si problemelor
de la nivelul de baza.

e Comisii de calitate la nivel de facultati si departamente: Fiecare facultate va avea
propria Comisie pentru Asigurarea Calitatii, subordonatd CEAC, responsabild de monitorizarea
aspectelor de calitate la nivel local. Aceste comisii de facultate implementeaza politicile si
deciziile CEAC, realizeaza evaluari periodice ale programelor de studiu din portofoliul
facultatii si isi asumd un rol proactiv in a identifica si rezolva probleme specifice (ex.
suprasolicitarea studentilor intr-un anumit semestru, necesitatea actualizdrii unei discipline,
dotarea laboratoarelor didactice etc.). Ele raporteaza semestrial CEAC cu privire la situatia
locala a calitatii si propun actiuni de imbunatatire adaptate contextului fiecarei facultati.
Aceastd structurd multi-nivel (central — facultate — departament/program) asigurda faptul ca
sistemul de asigurare a calitatii este prezent in mod activ la fiecare nivel academic.

e Cadrele didactice individuale: Fiecare profesor si asistent are responsabilitatea
profesionald de a mentine calitatea activitatii didactice proprii. Aceasta include: pregatirea
temeinicd a cursurilor si seminarelor, actualizarea permanenta a continuturilor predate, folosirea
unor metode didactice adecvate si inovatoare, evaluarea corectd si transparentd a studentilor,
disponibilitatea de a oferi consultantd si feedback. Cadrele didactice sunt asteptate sa raspunda
constructiv la feedback-ul primit de la studenti si din evaluarile colegiale, integrand sugestiile
relevante pentru a-si imbunatati performanta. De asemenea, profesorii au datoria sd respecte
standardele etice si deontologice universitare, contribuind la climatul academic de incredere si
respect — element esential al calitatii.

e Studentii: Ca beneficiari directi ai procesului educational, studentii au un rol vital in
mecanismul calitatii. Ei sunt invitati si incurajati sd participe activ la evaluarea cursurilor si
programelor, sd furnizeze feedback onest si specific despre experienta lor academica si sa se
implice in structurile de reprezentare (senatul studentesc, consiliile facultdtilor, comisii de
calitate) pentru a contribui la deciziile care le influenteaza educatia. De asemenea, studentilor le
revine responsabilitatea de a-si asuma in mod serios propria formare — calitatea invatarii depinde
st de efortul, interesul si integritatea lor academica. Universitatea recunoaste rolul lor de
parteneri in asigurarea calitatii si va continua sa le ofere oportunitdti de formare si informare (ex.
sesiuni de constientizare a importantei feedback-ului, workshop-uri de eticd pentru studenti etc.).

 Alte parti interesate (angajatori, absolventi, parteneri externi): Universitatea mentine
legaturi stranse cu mediul socio-economic si profesional pentru a se asigura ca oferd o educatie
relevanta si de calitate. Angajatorii sunt invitati sa participe In consiliile consultative ale
facultatilor, contribuind cu perspectiva lor la actualizarea curiculei si definirea competentelor
cheie. De asemenea, se vor derula periodic anchete printre angajatori si absolventi cu privire la
gradul de pregdtire al absolventilor si eventualele lacune identificate — informatii folosite in
procesul de Tmbundtdtire a programelor. Partenerii externi (inclusiv evaluatori sau experti
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cooptati) vor continua sa ofere input independent in evaluarea calitdtii, sporind obiectivitatea si
credibilitatea demersurilor interne.

Prin clarificarea acestor atributii, institutia se asigurd ca fiecare membru are un rol bine
definit n ecosistemul calitatii si cd nu existd zone de raspundere difuza. Cultura calitatii este
astfel institutionalizata, devenind parte integrantd a fisei postului pentru toti angajatii si a viefii
studentesti pentru toti cursantii. Mecanismele de coordonare (sedinte periodice intre nivelurile
ierarhice de calitate), fluxurile de raportare si comunicare, precum si sistemul de recunoastere a
meritelor in asigurarea calitatii, consolideaza aceastd structura de guvernantd, facand-o eficienta
si sustenabila.

Concluzii

Strategia Asigurarii Calitatii Educatiei 20262031 a Universitdtii Internationale Sanity
reprezintd foaia de parcurs prin care institutia 1si propune sa evolueze de la statutul de furnizor
de educatie competent la cel de etalon de excelentd academicd in regiune si nu numai. Prin
obiectivele si actiunile detaliate, universitatea isi asumd un proces amplu de transformare
porzitiva, centrat pe student, ghidat de principii de calitate si sustinut de intreaga comunitate
academica.

Implementarea consecventd a acestei strategii va conduce la imbundtatirea vizibila a
experientei de Invatare pentru studenti, la cresterea satisfactiei acestora si a performantelor
academice. De asemenea, cadrele didactice vor beneficia de un mediu care stimuleaza inovatia
pedagogica si dezvoltarea profesionald continud, sporindu-le eficienta si implinirea in activitate.
Pe termen mediu, ne asteptam la consolidarea reputatiei universitatii, la rezultate superioare in
evaluarile externe si la o atractivitate sporita a programelor noastre, atat pentru candidatii din
tard, cat si pentru cei din strainatate.

Strategia de fatd nu este un scop in sine, ci un instrument dinamic care va ghida deciziile
si actiunile viitoare. Succesul implementarii sale depinde de angajamentul colectiv — conducere,
profesori, studenti, parteneri — si de capacitatea noastrd de a colabora, de a ne adapta si de a
invata permanent din propriile experiente. Cultura calitdtii, odatd consolidatd, va deveni
avantajul competitiv distinctiv al Universitatii Sanity, permeand toate aspectele vietii academice.

Privind spre orizontul anului 2031, ne propunem ca Universitatea Internationald Sanity sa
fie recunoscutd ca un model de bund practica in asigurarea calitatii educatiei — o institutie In care
excelenta nu este doar atinsa, ci s1 mentinutd si depasita continuu, n beneficiul studentilor si al
societdtii. Vom continua sd actiondm cu integritate, perseverentd si viziune, demonstrand ca
principiul imbunatatirii continue nu este doar un concept teoretic, ci o realitate vie, inscrisd in
identitatea noastra academica.

Repere normative si de referinta

» Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu referire la articolele privind asigurarea
calitatii in Invatdmantul superior.
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» Metodologia de evaluare externd a calitatii educatiei (ARACIS) — aprobata prin
Hotardrea Guvernului nr. 915/2017, care stabileste standardele, criteriile si indicatorii
de performantd utilizati in acreditarea si evaluarea periodicd a programelor si

institutiilor de invatdmant superior.

» Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (ESG, 2015) — document european adoptat la Bergen (2005) si
revizuit la Erevan (2015), care ofera cadrul de referintd pentru politicile si procedurile
de asigurare interna si externa a calitatii la nivel universitar.

» Codul de Etica si Deontologie Universitara al Ul Sanity — document intern ce include
principii legate de integritatea academica, relevante pentru calitatea procesului
educational.

» Carta Universitatii Internationale Sanity — documentul fundamental care consfinteste
misiunea, valorile si principiile de guvernanta ale institutiei, in care sunt integrate si
angajamentele privind asigurarea calitatii.

Asociatia pentru Promovarea Invatimantului European Bacau,
Presedinte,
Conf. univ. dr. Lacramioara Mocanu
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