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Asociatia pentru Promovarea Invatamantului European Bacau

HOTARARE
Nr. 18 din 10.02.2026
privind procedura generali PG — 01 Ed. 1 — incheierea contractelor de studii an
universitar 2026-2027

Consiliul Director al Asociatiei pentru Promovarea Invitimantului European Bacau,
intrunit 1n sedinta din data de 10.02.2026.

Avand in vedere propunerea privind procedura generali PG — 01 Ed. 1 — Incheierea
contractelor de studii an universitar 2026-2027, propunere prezentatd in sedita de Consiliului
Director,

In conformitate cu Legea 199/2023 a invatimantului superior, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile art.64 din Carta Universitatii Internationale Sanity,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba procedura generala PG — 01 Ed. 1 - Incheierea contractelor de studii
an universitar 2026-2027.

Art. 2 In vederea aducerii la cunostinti a prezentei hotirari se insircineaza
presedintele Asociatiei pentru Promovarea Invatimantului European Baciu.

Asociatia pentru Promovarea Invataimantului European Bacau,
Presedinte,
Conf. univ. dr. Lacramioara Mocanu
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in sedinta Consiliului Director al APIEU Bacau
din data de 10.02.2026

PROCEDURA GENERALA

INCHEIEREA CONTRACTELOR DE STUDII
AN UNIVERSITAR 2026-2027

Avizat,
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Asociatia pentru Promovarea Invatamantului European Bacau,
Conf. univ. dr. Lacramioara Mocanu
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1.SCOP

1.1. Prezenta procedurd, cod PG-01, stabileste regulile si responsabilititile pentru
desfasurarea procesului de analizd a cererii de ofertd, ofertei, comenzii si contractului
(planificarea realizarii produsului §i a proceselor referitoare la relatia cu clientul,
preponderent studentii), precum si planificarea prestarii de servicii de educare si de cercetare.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Se aplica in Universitatea Internationala Sanity.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind protectia datelor);

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 (publicata in Monitorul Oficial nr. 651/26.07.2018, in vigoare de la
31.07.2018);

e [Legea 129/2018 de modificare si completare a Legii nr. 102/2005 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

e [egea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare,
publicatd in M.O. 614 din 07.05. 2023.

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

Contract - acord care stabileste obligatii;

Client - organizatie sau persoand care primeste un produs/serviciu;

Capabilitate - capacitatea unei organizatii, unui sistem sau proces de a realiza un produs care
va indeplini cerintele pentru acel produs;

Proces - ansamblu de activitafi corelate sau in interactiune care transforma elemente de
intrare in elemente de iesire.

4.2. Abrevieri

D.C. - Director Calitate, reprezentant al managementului In domeniul calitdtii la nivelul
Universitatii;

DDEP - Director Departament;

SEO - Sef entitate organizatorica;

RC - Responsabil cu calitatea la nivel de facultate/departament;

D.C.A.C - Departamentul de Cercetare si Asigurare a Calitatii;

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de Universitate/Facultati;
SMC - Sistem de management al calitafii.

5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI

5.1. Responsabil de proces - prorector pentru activitatea didactica, contabil sef, secretar sef
universitate, secretari sefi facultati, oficiul juridic al UIS.

5.2. Resurse:
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e personal instruit corespunzator;

e alocarea timpului necesar.

5.3. Reglementarile si responsabilitatile din procedura se deruleazad dupa cum se prezintd in
continuare.

1. Incheierea contractelor de studii universitare se face prin elaborarea si aprobarea planurilor
de invatamant de catre forurile competente si abilitate la programele de licenta. Contractele
cu studentii se incheie la inscriere, dupa promovarea examenului de admitere. in primul an,
dupa admitere, se incheie contractele de studii universitare §i apoi, anual, se incheie
Contractul anual de studii, anexa la contractul de studii universitare. Evidenta Contractelor de
studii universitare si a Contractelor anuale de studii se f{ine in Registrul de evidenta contracte
studenti (pagina registrului cod PG-01-F2).

2. Identificarea cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de cercetare-dezvoltare se
realizeaza conform procedurilor aplicabile.

3. Analiza cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de cercetare-dezvoltare se
realizeaza conform procedurilor aplicabile.

4. Exista posibilitatea de a se incheia si contracte direct cu beneficiarii, situatie ce presupune
parcurgerea urmatorilor pasi:

primirea si inregistrarea cererii de oferta;

analiza cererii de oferta;

intocmirea ofertei, analiza si Inregistrarea ofertei;

primirea si inregistrarea comenzii ferme;

intocmirea, analiza si semnarea contractului;

inregistrarea si transmiterea contractului la beneficiar.

5. Comunicarea cu clientii (beneficiarii unor contracte §i preponderent studentii) presupune,
conform procedurilor aplicabile:

e transmiterea informatiilor referitoare la serviciu (programe de studii, informatii despre
admitere etc.);

e feedback-ul de la client privind gradul de satisfactie al acestuia;

6. Principalele metode de comunicare cu clientul sunt:

e Comunicarea verbald. Aceasta poate fi directd sau prin telefon. Comunicarea verbala
directa se realizeaza fie intre persoane individuale, fie constituite in grupuri (in cadrul
diverselor intalniri etc);

e (Comunicarea scrisd. Se face prin anunturi (inclusiv pe site), adrese, e-mail, fax etc.;

e Comunicarea vizuala. Comunicarea vizuald se face prin afisare pe site www.univ-
sanity.ro

7. Responsabilitatile privind comunicarea sunt conforme capitolului Reguli de procedura si
responsabilitati din procedurile aplicabile.

Procedura a fost aprobata in sedinta Consiliului Director al Asociatiei pentru Promovarea
Invitimantului European Baciu din data de 10.02.2026.

6. INREGISTRARI

6.1. Formulare utilizate
e Contract cadru de studii universitare de licenta 2026-2027
e Pagina registrului de evidentd contracte studenti 2026-2027
¢ Nota de informare prelucrare date cu caracter personal
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6.2 Dosare si registre utilizate
e Dosar cu evidenta contracte sau dosarul contractului;
e Registrul evidenta contracte studenti;
e Dosarul studentului.

7. ANEXE
e Contract cadru de studii universitare de licenta 2026-2027
e Pagina registrului de evidenta contracte studenti 2026-2027
¢ Nota de informare prelucrare date cu caracter personal




